
6 สิง่ทีธ่รุกจิตอ้งทำ (6 Things Business Must Do) 
 

 
 
 

แนวคดิและกลยทุธส์ำคญัจากการแบง่ปันความรูโ้ดย อาจารยพ์ทิรู ธนบดกิจิ ในหวัขอ้ "6 สิง่ที่
ธรุกจิตอ้งทำ" เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการสามารถนำไปประยกุตใ์ชใ้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
และการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

Executive Summary 
กลยทุธ ์"6 ตอ้ง" เป็นกรอบแนวคดิทีผ่สมผสานระหวา่งเศรษฐศาสตรพ์ฤตกิรรมและการบรหิารจัดการ
ธรุกจิสมยัใหม ่โดยเนน้ย้ำวา่การมเีพยีงตวัสนิคา้ (Product) นัน้ไมเ่พยีงพอตอ่ความสำเร็จในตลาด
ปัจจบุนั องคป์ระกอบสำคญัเริม่ตัง้แตก่ารเขา้ใจลกูคา้ในระดบั  Micro-Marketing  การวเิคราะหข์อ้มลู
รอบดา้นทัง้ภายในและภายนอก (SWOT & Financials) การใสใ่จในรายละเอยีดเชงิลกึของระบบหลงั
บา้น การสรา้งความแตกตา่งเพือ่หลกีเลีย่งสงครามราคา การตัง้ชือ่แบรนดท์ีร่องรับการขยายตวัในอนาคต 
และสดุทา้ยคอืการสรา้งมาตรฐาน (SOP) เพือ่ใหธ้รุกจิสามารถขยายสเกลไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพ 

การวเิคราะหเ์จาะลกึ 6 หวัใจสำคญัของธรุกจิ 

1. ตอ้งเขา้ใจลกูคา้ (Micro-Marketing) 

ในยคุปัจจบุนั ธรุกจิตอ้งมองขา้มตลาดมวลชน (Mass) หรอืแมแ้ตต่ลาดเฉพาะกลุม่ (Niche) ไปสูร่ะดบั  
Micro-Marketing  ซึง่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ยอ่ยทีม่คีวามสนใจเฉพาะตวัสงู 

●​ นยิามของ Micro-Marketing:  เป็นกลุม่ทีเ่ล็กกวา่ Niche โดยมกัรวมตวักนัตามกจิกรรม 
(Activity) หรอืความสนใจเฉพาะใน Social Media 

●​ การสรา้งมลูคา่:  สนิคา้บางอยา่งหากขายทัว่ไปอาจไมม่มีลูคา่ แตเ่มือ่จับกลุม่ทีถ่กูตอ้งจะสรา้ง 
Value ไดม้หาศาล เชน่ การนำ "ขีช้า้ง" มาแปรรปูเป็นผลติภณัฑส์ำหรับกลุม่คนรักสิง่แวดลอ้ม
ระดบัสงู (Eco-conscious) ซึง่ตอ้งการเรือ่งราวและคณุคา่ทีม่ากกวา่แคต่วัสนิคา้ 



2. ตอ้งวเิคราะหใ์หเ้ฉยีบคม (Deep Analysis) 

การวเิคราะหต์อ้งครอบคลมุทัง้ปัจจัยทีค่วบคมุไดแ้ละควบคมุไมไ่ด ้รวมถงึมติทิางการเงนิทีล่กึซึง้ 
●​ การวเิคราะห ์SWOT ทีแ่ทจ้รงิ: 
●​ Internal (SWOT):  จดุแข็งและจดุออ่นเป็นสิง่ทีพั่ฒนาและปรับปรงุได ้
●​ External (OT):  โอกาสและอปุสรรคเป็นปัจจัยภายนอกทีค่วบคมุไมไ่ด ้แตต่อ้ง "เฉีย่ว" พอทีจ่ะ

ควา้โอกาสและปิดความเสีย่งใหท้นั 
●​ กลยทุธร์าคา (Pricing Strategy):  ธรุกจิตอ้งเขา้ใจความตา่งระหวา่ง  Static Pricing  

(ราคาคงที)่ และ  Dynamic Pricing  (ราคาทีป่รับเปลีย่นตามดมีานดแ์ละชว่งเวลา) เชน่ ธรุกจิ
การบนิหรอืการเรยีกรถผา่นแอปฯ เพือ่สรา้งโอกาสในการทำกำไรและบรหิารความคาดหวงัของ
ลกูคา้ 

●​ การเขา้ใจคูแ่ขง่:  ความลม้เหลวของแบรนดใ์หญใ่นอดตี (เชน่ Blackberry) เกดิจากการไม่
เขา้ใจวา่คูแ่ขง่ทีแ่ทจ้รงิคอืใคร และมองขา้มการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีต่อบโจทย์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหม ่

3. ตอ้งใสใ่จในรายละเอยีด (Attention to Detail) 

ความสำเร็จไมไ่ดอ้ยูท่ีห่นา้บา้น (การขาย) เพยีงอยา่งเดยีว แตอ่ยูท่ีค่วามเขา้ใจในระบบหลงับา้นอยา่ง
ถอ่งแท ้

●​ การเงนิและบญัช:ี  ผูบ้รหิารตอ้งเขา้ใจงบกำไรขาดทนุ (P&L) และสามารถวเิคราะหต์น้ทนุแฝง
ได ้

●​ ตวัอยา่งการควบคมุตน้ทนุ:  ในธรุกจิอาหาร รายละเอยีดเล็กนอ้ยอยา่ง "น้ำมนัทอด" หากไมม่ี
การตรวจสอบการใชง้านและการเปลีย่นถา่ยทีช่ดัเจน อาจเป็นชอ่งทางใหเ้กดิการทจุรติหรอื
ตน้ทนุบานปลายได ้การใสใ่จรายละเอยีดจะชว่ยใหเ้ห็นวา่กำไรทีห่ายไปนัน้อยูท่ีจ่ดุใด 

4. ตอ้งสรา้งความแตกตา่ง (Differentiation) 

หากสนิคา้ไมม่คีวามแตกตา่ง สนิคา้นัน้จะกลายเป็นเพยีง "สนิคา้โภคภณัฑ"์ (Commodity) ทีต่อ้งสูก้นั
ดว้ยราคาเพยีงอยา่งเดยีว 

●​ ประสบการณเ์หนอืตวัสนิคา้:  ธรุกจิอยา่งรา้นกาแฟไมไ่ดข้ายแคร่สชาต ิ(ซึง่มกัถกูกลบดว้ยนม
และน้ำตาล) แตข่ายบรรยากาศ จดุถา่ยรปู หรอืเมนู Signature 

●​ ผลกระทบตอ่เนือ่ง (Spillover Effect):  การสรา้งกระแสความแตกตา่งของแบรนดห์นึง่
สามารถกระตุน้ใหอ้ตุสาหกรรมโดยรวมตืน่ตวัได ้เชน่ กรณีการทำโปรโมชัน่ทีส่อดรับกบักระแส
สงัคม ซึง่ชว่ยเพิม่การรับรู ้(Awareness) ใหก้บัผูบ้รโิภคในวงกวา้ง 

5. ตอ้งมชีือ่ทีจ่ดจำงา่ย (Memorable Branding) 

ชือ่ธรุกจิคอืดา่นแรกของการสือ่สาร และอาจเป็นขอ้จำกดัในการเตบิโตหากตัง้ชือ่ไมร่อบคอบ 
●​ การกา้วขา้มขอ้จำกดัเดมิ:  การตัง้ชือ่ตามชือ่เจา้ของ อาหาร หรอืสถานที ่(เชน่ ทพิยส์มยั ผัด

ไทย ประตผู)ี แมจ้ะสรา้งความน่าเชือ่ถอืในไทย แตอ่าจเป็นอปุสรรคในการสือ่สารระดบัสากล 
●​ ความเป็นสากลและความหมาย:  ตอ้งระวงัเรือ่งการออกเสยีงหรอืความหมายในภาษาอืน่ 

(Linguistic Pitfalls) ทีอ่าจกลายเป็นคำทีไ่มส่ภุาพหรอืมคีวามหมายลบในตา่งประเทศ 
●​ ความยดืหยุน่:  ชือ่ทีด่ไีมค่วรล็อคตวัเองไวก้บัสนิคา้ชนดิเดยีว (เชน่ KFC ทีเ่ปลีย่นจาก 

Kentucky Fried Chicken เพือ่ขยายขอบเขตสนิคา้ใหม้ากกวา่แคไ่กท่อด) 

6. ตอ้งมมีาตรฐาน (Standardization & Scalability) 

การขยายธรุกจิจะประสบความสำเร็จไดต้อ่เมือ่มกีารสรา้งระบบทีเ่ป็นมาตรฐาน 
●​ SOP (Standard Operating Procedure):  การมขีัน้ตอนปฏบิตังิานทีช่ดัเจนชว่ยใหธ้รุกจิ

สามารถรักษาคณุภาพไดค้งที ่ไมว่า่จะขยายไปกีส่าขา เชน่ รปูแบบของธรุกจิฟาสตฟ์ู้ดระดบัโลก
หรอืรา้นเสือ้ผา้อยา่ง Uniqlo 



●​ การรกัษาฐานลกูคา้:  มาตรฐานทีด่ทีำใหล้กูคา้ทีไ่ปใชบ้รกิารในสาขาที ่2 หรอื 3 ไดรั้บ
ประสบการณเ์ดยีวกบัสาขาแรก ซึง่เป็นกญุแจสำคญัของการทำธรุกจิในระยะยาว 

ตารางสรปุเปรยีบเทยีบกลยทุธ ์"6 ตอ้ง" 
หวัขอ้,จดุเนน้สำคญั,ผลลพัธท์ีค่าดหวงั 
1. เขา้ใจลกูคา้,Micro-Marketing / กลุม่เฉพาะทาง,การเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายทีม่ ีLoyalty สงู 
2. วเิคราะหเ์ฉยีบ,SWOT / Dynamic Pricing / คูแ่ขง่,ความเทา่ทนัสถานการณแ์ละผลกำไรทีเ่พิม่ขึน้ 
3. ใสใ่จรายละเอยีด,ระบบหลงับา้น / บญัช ี/ P&L,การลดความสญูเสยีและการควบคมุตน้ทนุ 
4. สรา้งความตา่ง,ประสบการณ ์/ Signature,ความสามารถในการกำหนดราคาโดยไมต่อ้งสูร้าคา 
5. ชือ่จดจำงา่ย,สากล / ไมจ่ำกดัประเภทสนิคา้,การจดจำแบรนดแ์ละการขยายตวัในอนาคต 
6. มาตรฐาน (SOP),ระบบงาน / ความสม่ำเสมอ,ความสามารถในการขยายขนาดธรุกจิ (Scalability) 

ขอ้มลูเชงิลกึปิดทา้ย 
การทำธรุกจิใหป้ระสบความสำเร็จตามแนวทางของอาจารยพ์ทิรู ไมใ่ชเ่พยีงการมสีนิคา้ทีด่ ีแตค่อืการ
บรหิารจัดการ "องคร์วม" ตัง้แตค่วามคดิสรา้งสรรคใ์นการหาตลาดเฉพาะตวั ไปจนถงึระเบยีบวนัิยในการ
สรา้งระบบมาตรฐานเพือ่ใหธ้รุกจิสามารถเตบิโตไดอ้ยา่งไรข้ดีจำกดั 
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