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จากการแบง่ปันประสบการณข์อง ผศ.ดร.วรัทยา ชนิกรรม เกีย่วกบัการประเมนิผลตอบแทนทาง
สงัคมจากการลงทนุ (Social Return on Investment: SROI) ในโครงการของมหาวทิยาลยั โดยเนน้ที่
การนำทฤษฎ ี8 ประการไปปรับใชจ้รงิ ซึง่มกัมคีวามซบัซอ้นและอปุสรรคมากกวา่ทีร่ะบไุวใ้นตำรา 
ประเด็นวกิฤตทีต่อ้งใหค้วามสำคญัประกอบดว้ย: 

●​ ความละเอยีดของการจำแนกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder):  การแบง่กลุม่ยอ่ย 
(Sub-groups) ตามลกัษณะการไดรั้บผลกระทบมคีวามสำคญัยิง่ตอ่ความแมน่ยำของผลลพัธ ์

●​ ความชดัเจนระหวา่งตวัชีว้ดั (Indicator) และตวัแทนคา่ทางการเงนิ (Financial Proxy):  
ตอ้งแยกแยะใหช้ดัเจนวา่ตวัชีว้ดัคอืสิง่ทีบ่อกการเปลีย่นแปลง สว่นตวัแทนคา่ทางการเงนิคอื
มลูคา่ทีน่ำมาแทนการเปลีย่นแปลงนัน้ 

●​ การพจิารณาปจัจยันำเขา้ (Input) ใหค้รบถว้น:  ไมค่วรจำกดัอยูเ่พยีงงบประมาณโครงการ 
แตต่อ้งรวมถงึคา่เสยีโอกาสและตน้ทนุทีแ่ฝงอยูข่องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ 

●​ กระบวนการตรวจสอบและรบัรอง (Validation & Certification):  การยกระดบัสูม่าตรฐาน
สากล (Social Value International) ตอ้งอาศยัการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ขม้ขน้ การตรวจสอบกลบัไปยงั
ผูรั้บผลประโยชนโ์ดยตรง และการจัดทำรายงานทีล่ะเอยีดรอบดา้น 

1. กระบวนการและระดบัของการรับรองทางสงัคม 
การประเมนิ SROI ในบรบิทเชงิปฏบิตัมิคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัระดบัการรับรองวชิาชพีและมาตรฐาน
สากล ดงันี:้ 

●​ ระดบัการรบัรอง:  ผูป้ระเมนิสามารถพัฒนาจาก Level 1 ไปสู ่Level 2 ไดโ้ดยตอ้งมโีครงการที่
ผา่นการรับรองจากหน่วยงานอยา่ง Social Value Thailand หรอื Social Value International 

●​ ระยะเวลาการดำเนนิงาน:  การขอรับรองโครงการ (Stamp) ในระดบัมาตรฐานสากลอาจใช ้
เวลานานถงึ 6 เดอืน และตอ้งผา่นการแกไ้ขรายงานหลายรอบ (ประมาณ 3 รอบขึน้ไป) 

●​ เกณฑก์ารพจิารณา:  ผูต้รวจประเมนิจะใหค้วามสำคญักบัความสมเหตสุมผลในการเลอืกและ
คดัออก (Include/Exclude) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และความเชือ่มโยงของผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 



2. การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Analysis) 
ขัน้ตอนทีย่ากทีส่ดุประการหนึง่คอืการกำหนดขอบเขตของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหค้รอบคลมุและลกึซึง้พอ 

2.1 การแบง่กลุม่ยอ่ย (Segmentation) 

การระบเุพยีงกลุม่กวา้งๆ ไมเ่พยีงพอตอ่การคำนวณ SROI ทีแ่มน่ยำ เนือ่งจากแตล่ะกลุม่ไดรั้บผลกระทบ
ไมเ่ทา่กนั ตวัอยา่งเชน่: 

●​ โครงการแกไ้ขความพกิารบนใบหนา้:  ตอ้งแบง่ตามระยะของการรักษา (Stage) และปัจจัย
การไดรั้บเงนิสนับสนุน เพราะผูท้ีไ่ดรั้บเงนิสนับสนุนกบัไมไ่ดรั้บเงนิจะมตีน้ทนุและผลลพัธท์ีต่า่ง
กนั 

●​ โครงการอบรมกฎหมาย:  ตอ้งแยกกลุม่ตามการนำไปใชจ้รงิ เชน่ ปลดัอำเภอทีน่ำไปใชใ้น
การทำงาน เทยีบกบัผูท้ีเ่ขา้อบรมเพือ่ความรูส้ว่นตวัแตไ่มไ่ดน้ำไปปฏบิตั ิ

2.2 อปุสรรคในการเขา้ถงึขอ้มลู 

●​ การเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย:  ในบางกรณีเจา้ของโครงการอาจไมย่นิยอมใหผู้ป้ระเมนิตดิตอ่ผูรั้บ
ผลประโยชนโ์ดยตรง (เชน่ ลกูหนีใ้นโครงการพักชำระหนี)้ ซึง่จะสง่ผลใหค้ะแนนความน่าเชือ่ถอื
ของรายงานต่ำลง 

●​ ความอิม่ตวัของขอ้มลู (Data Saturation):  การสมัภาษณค์วรดำเนนิไปจนกวา่จะไดค้ำตอบ
ที ่"นิง่" และไมพ่บขอ้มลูใหมท่ีแ่ตกตา่ง เพือ่ยนืยนัผลลพัธข์องกลุม่นัน้ๆ 

3. ปัจจัยนำเขา้และตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิ (Input Analysis) 
การประเมนิ SROI ทีด่ตีอ้งไม ่"ประมาณการต่ำเกนิไป" (Underestimate) ในดา้นตน้ทนุ:| ประเภทปัจจัย
นำเขา้ | รายละเอยีดทีต่อ้งพจิารณา || ------ | ------ || งบประมาณโครงการ | งบประมาณหลกัทีไ่ดรั้บ
จากมหาวทิยาลยัหรอืแหลง่ทนุ || ตน้ทนุผูเ้ขา้รว่ม | คา่เสยีโอกาสดา้นเวลา (Opportunity Cost) และ
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง || ตน้ทนุตอ่เนือ่ง | ในโครงการทีว่ดัผลกระทบหลายปี ตอ้งใสต่น้ทนุการดำเนนิ
งานหรอืคา่บำรงุรักษา (Maintenance) ในปีตอ่ๆ ไปดว้ย || คา่แรงแฝง | คา่แรงของผูเ้ขา้รว่มแมจ้ะเป็น
โครงการอบรมฟรกีต็าม โดยใชค้า่แรงขัน้ต่ำเป็นตวัอา้งองิ | 

4. ตวัชีว้ดัและตวัแทนคา่ทางการเงนิ (Indicators vs. Financial Proxies) 
ความสบัสนระหวา่งสองสิง่นีเ้ป็นขอ้ผดิพลาดทีพ่บไดบ้อ่ยในการจัดทำรายงาน: 

●​ ตวัชีว้ดั (Indicator):  สิง่ทีบ่อกวา่เกดิการเปลีย่นแปลงขึน้จรงิและมขีนาดเทา่ใด เชน่ "รอ้ยละ
ของผูเ้ขา้รว่มทีส่ามารถใชแ้อปพลเิคชนัไดห้ลงัจบโครงการ" 

●​ ตวัแทนคา่ทางการเงนิ (Financial Proxy):  มลูคา่ทีเ่ป็นเงนิทีใ่ชแ้ทนคา่การเปลีย่นแปลงนัน้ 
เชน่ "มลูคา่หลกัสตูรฝึกอบรมทกัษะดจิทิลัในตลาด" ทีผู่เ้ขา้รว่มไมต่อ้งจา่ยเงนิไปเรยีนเอง 

●​ หลกัการแปลงคา่:  ตอ้งสอบถามผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ (เชน่ มคีวาม
สขุมากขึน้, ลดคา่ใชจ้า่ยลง) แลว้จงึหาขอ้มลูอา้งองิจากฐานขอ้มลูหรอืราคาตลาดมาเทยีบเคยีง 

5. ปัจจัยการหกัลบมลูคา่ผลกระทบ (Value Deductions) 
เพือ่ใหม้ลูคา่ SROI ไมเ่กนิจรงิ (Overclaim) ตอ้งมกีารคำนวณปัจจัยลบ 4 ประการตามหลกัทฤษฎ:ี 

1.​ Deadweight (สิง่ทีเ่กดิขึน้อยูแ่ลว้):  ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เองตามธรรมชาตแิมไ้มม่โีครงการ 
2.​ Attribution (สดัสว่นความดคีวามชอบ):  การเปลีย่นแปลงนัน้เกดิจากหน่วยงานอืน่หรอื

ปัจจัยภายนอกดว้ยหรอืไม ่(มกัไมเ่ป็นศนูย ์เพราะตอ้งทำงานรว่มกบัเครอืขา่ยอืน่ เชน่ 
สาธารณสขุ) 

3.​ Displacement (การยา้ยทีข่องผลกระทบ):  โครงการไปแยง่ผลประโยชนจ์ากสว่นอืน่หรอื
สรา้งผลเสยีขา้งเคยีงหรอืไม ่(เชน่ การจัดคอนเสริต์ทีส่รา้งเสยีงรบกวนแกช่มุชนรอบขา้ง) 



4.​ Drop-off (การลดลงของผลกระทบ):  ในระยะยาวผลกระทบนัน้จะคอ่ยๆ ลดลงตามกาลเวลา
หรอืไม ่(เชน่ ความรูท้ีอ่าจลมืเลอืนไป) ยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็นการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งถาวร เชน่ 
การปรับปรงุบา้นสำหรับผูส้งูอาย ุ

6. ขอ้มลูเชงิลกึจากการปฏบิตั ิ(Practical Insights) 
●​ ความสำคญัของเอกสาร:  รายงานทีผ่า่นการรับรองระดบัสากลอาจมคีวามหนามากกวา่ 100 

หนา้ โดยตอ้งอธบิายทีม่าของตวัเลขทกุตวัอยา่งละเอยีด รวมถงึเหตผุลในการคดัผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเขา้หรอืออก 

●​ ผลกระทบเชงิลบ (Negative Impact):  การประเมนิตอ้งไมม่องขา้มผลเสยีทีเ่กดิขึน้ เชน่ 
เวลาทีต่อ้งสญูเสยีไปจากการรอคอยในโครงการ หรอืรายไดท้ีข่าดหายไปของผูป้กครองขณะพา
ลกูมารักษา 

●​ การเพิม่ข ึน้ของผลกระทบ (Gain-up):  ในบางกรณีผลกระทบอาจเพิม่ขึน้ไดห้ากมกีารนำ
ตน้แบบจากโครงการไปขยายผลตอ่ในพืน้ทีอ่ืน่หรอืหน่วยงานอืน่ 

●​ การตรวจสอบความถกูตอ้ง (Validation):  ขัน้ตอนสดุทา้ยทีส่ำคญัคอืการนำผลการประเมนิ
ไปตรวจสอบความถกูตอ้งกบัทัง้เจา้ของโครงการและตวัแทนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ยนืยนั
วา่การเปลีย่นแปลงทีป่ระเมนินัน้ตรงกบัความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้กบัเขา 
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